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CERTIDAO

CERTIFICO que no Livro do OFICIO DE REGISTRO
DE TITULOS E DOCUMENTOS n° “B-23”, as folhas noventa e oito verso a
noventa ¢ nove verso (98v/99v), sob numero sete mil, novecentos e seis
(7.906), foi registrado a ESCRITURA PUBLICA DECLARATORIA DE
COMPROMISSO DE SATISFACAQ, em que figura como DECLARANTE:
ROMANZZA MOVEIS LTDA. Eu, René Guarese, digitei.

O referido é verdade e dou fé.

Flores da Cunha, 11 de agosto de 2.009.

Selo Digital: 0223.01.0800004.92230 - R$0,2®\
Certiddo: R$4,70.-

Rua Ernesto Alves, 2250 - Sala 2 - 1° Andar - Fone (54) 3292.2187
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1 do Rio Grande do Sul, neste Oficio Notarial, perante mim BEL.

| portador da Carteira de Identldade n® 1024501007 ‘SSP RS,

FOLHA N° 002
TRASLADO

LIVRO N°43

w.,\”'

N.6.340 - ESCRITURA PUBLICA DECLARAT(')I_{I; DE -~
COMPROMISSO DE SATISFACAO, que faz: ROMANZZA
MOVEIS LTDA, como segue: ‘
: SAIBA M todos quahtos este publico instrumento
virem, que aos trés (03) dias do més de agosto’do ano de dois mil

e nove (2009), nesta cidade e Comarca de Flores da Cunha, Estado

ADMAR J. DE MENEZES - Tabelifo, compareceu como
l declarante: BOMANZZA MQYEIS LTDA, inscrita no CNPJ’
| 'sob ntimero 05.333.226/0001—28, com sede na Rua 25 de Julho;}
Caixa Postal 43, nesta cidade, com seus atos cgnstitutiyog

registrados na Junta Comercial do Rio Grande do Sul, sqb n°

143204976516 em 02/10/2002 e Gltima alteragdo contratual sob n°

2407543 em 07/05/2004 neste ato, representada por seu soécio
VALMIR LUIS ARGENTA brasﬂelro casade industrial,

inscrito no CPF sob n® 362 633 380 91 residente e dom1c111ado na
Rua I:Ieltor Curra, /n° 2236, nesta cidade; identificada
documentalmente por mim Tabelido, de cuja identidade e

capacidade para este ato dou fé; e declarou que: o compromisso

da ROMANZZA é vocé totalmente satisfeito. Considerando que

a empresa ROMANZZA assume o compromisso publico de
promover a satisfacdo total de seus clientes, vem pelo presente |
esclarecer em que consiste esse compromisso. Para a
ROMANZZA a satisfacdo to%al d6 consumidor € alcangada
quando os produtos e servigos séo \ entregues: nas condic¢Oes
prometidas quanto a qualidade, ao praio de entrega, ao
pagamento, a garantia € a assisténeia técnica. Nesse contexto, a

ROMANZZA define suas a¢des passo a passo, para esclarecer o

que entende por satisfagdo € o que se obriga a fazer para promover
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‘a satisfagdo total de seus clientes. PRIMEIRA ETAPA: Aos
clientes ROMANZZA sio prestadas todas as informagdes sobre os
;produtos comercializados. Os consumidores participam, na loja
parceira ROMANZZA, de entrevista pré-projeto, que tem como
"objeto ‘conhecer suas necessidades para o desenvolvimento do
projeto que melhor lhe atenda. Apds a participagdo na entrevista o

consumidor dos produtos ROMANZZA conhece as especiﬁcag:ées

\  da matéria prima utilizada na fabricagdo dos méveis e estofados,

“suas caracteristicas, o pre¢o e o prazo de entrega, o que garante

sua seguranca na escolha dos produtos. Os moveis e estofados
expostos na loja parceira ROMANZZA reproduzem a qualidade e
beleza de seus produtos. SEGUNDA ETAPA: Para fazer o
orgamento e projeto do mével planejado e do estofado ¢ avaliada,
pela loja parceira, a ﬁlanta baixa e as medida*s';dos ambientes que o
consumidor deseja mobiliar. Estas informagdes sdo fornecidas
pelo consumidor. TERCEIRA ETAPA: Concluido o projeto, o
consumidor faz sua avaliagdo, fazendo as alteragdes que entender
necessarias. Antes da aprovacdo final do projeto, sdo conferidas as
medidas do ambiente, fazendo verificagdo in loco e seolicitando
cOpia das plantas elétricas e hidraulicas para fazer os ajustes e as
alteragdes, caso houver, de acordo com as medidas definitivas de
cada ambiente planejado. Aiiés, o projeto € aprovado e assinado
pelo consumidor, constando a descrigdo do produto adquirido,
bem como o prazo de entrega. O consumidor recebe cépia do
projeto. A liberagdo definitiva do projeto estara sujeita a
aprovagdo do crédito do consumidé)r, QUARTA ETAPA: a
instalagdo dos produtos ROMANZZA ¢ feita de acordo com o
projeto apfovado pelo consumidor e é mantido o estado de
conservagdo ¢ limpeza do ambiente onde foi feitét a instalacdo.

Também no término da instalagdo € feito o check list, quando ¢é




LIVRO N°43 FOLHA N° 003 ,
CONTRATOS | TRASLADO ﬁ /
T\O TEARIa;~ TABELIONATO DE NOTAS DE FLORES DA CUNHA %/4
”’fFLORES DA/CUNHA > \: EST’ADO DO RIO GRANDE DO SUL
Ly : RS C/Cg P ‘ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL =
~L,"“"*--w“,‘ww”"€\\\€ y{/‘* i 2 o SR 7
DMAR ), M= _Tevisada com o consumidor a composi¢do do movel, confrontando

TABEL\AC 3 3
~com o projeto e descricdo que estdo em seu poder. QUINTA

ETAPA: Completando a entrega do movel planejado e ou do

estofado, a ROMANZZA disponib’iﬁié ao consumidor o manual
de instrugdo e i.itilizagﬁo,;bem como certificado de garantia, que” | I
prevé as condi¢des da gaf’ar;tia‘ concedida aos Wprodutos
ROMANZZA. A empfésa‘ ROMANZZA mantém servico de
assisténcia técnica ao 90n$umidor; para eventuais &anos sofridos
pelos moéveis, ndo cojmpreendidqs na garantia fornecida. Este
servigo € disponibilizado com custo ao consumidor, relativo aos
servigos, desloéamentefe pegas substituidas. A responsabilidade
aqui assumida pela ROMANZZA compreende somente o0s
produtos de sua fabricagdo, ou seja, moveis planejados e

estofados. Eletrodomésticos, granitos, objetos de decoragdo e

outros produtos oferecidos I}iélé's%"'fojés que comercializam os |
produtos ROMANZZA nio estio englobados‘“ neste TERMO DE
COMPROMISSO  DE- SATISFACAO ROMANZZA. A
ROMANZZA 'disp3e o site www.romanzza.com.br para esclarecer

duvidas e receber sugestdes. Assim me pediu lhe fizesse o presente

instrumento, que lhe li, achou em tudo conforme, ratifica e assina. Eu, BEL.
ADMAR J. DE MENEZES — Tabelido, mandei digitar, conferi, dou fé, dato e
assino. R$ 40,60 + R$ 0,70 = R$ 41,30 (0225.04.0800007 610 = R$ 0,50;
0225.01.0900003.04642 = R$ 0,20)

EM TESTEMUNHO DA VERDADE. |
. FLORES DA CUNHA, 03 DE AGOSTO DE 2009 |
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